
Keine Angst vor Online-Seminaren! 

Gerne möchte ich Ihnen einige Infos und Tipps zu Ihrer 

Teilnahme am Online-Seminar geben. 

Nach einer Anmeldung senden wir einen Link an Ihre 

E-Mail Adresse.

1. Schritt: Sie drücken zu Webinarbeginn auf den

Link. Damit alle die Technik in Ruhe ausprobieren

können, wird das Webinar bereits eine Stunde vor

Beginn geöffnet.

2. Schritt: In einer „Maske“ werden Sie gefragt, ob

Ton und Bild freigegeben werden sollen.

3. Schritt: Sie drücken auf Nein, denn Sie wollen wie in einem Präsenz-Seminar ja zuhören und -

sehen.

Im Grunde war es das schon. Sie sind verbunden, können sich zurücklehnen und auf den Beginn 

warten. Alle weiteren Infos erhalten Sie von mir im Seminar. 

Eher selten kommt es zu Schwierigkeiten, z. B. Sie können nichts sehen oder nichts hören usw. 

Ruhig Blut: Probleme kommen auch bei einem Präsenzseminar vor (kein Parkplatz gefunden; 

Schlange vor dem WC usw.) und lassen sich lösen.  

➢ Hier einige typische Lösungsideen:

o loggen Sie sich aus und wieder ein (z. B., wenn Ton und Bild nicht synchron sind)

o prüfen Sie, ob Sie den Ton angestellt haben

o hat Ihr Browser (Firefox, Chrome etc.) den neuesten Treiber (notfalls aktualisieren)?

o haben Sie eine stabile Internetverbindung?

o Sie sind verzweifelt und den Tränen nah: 0431 6966 8366
➢ Wenn etwas nicht funktioniert, gibt es drei Möglichkeiten:

1. Es liegt an der Plattform „EDUDIP“: kann in seltenen Fällen tatsächlich vorkommen, da

derzeit sehr viel im Internet gelehrt und gelernt wird und manchmal die Server überlastet sind.

2. Es liegt an mir: unwahrscheinlich, ich habe eine schnelle Internetverbindung mit

professionellem Bild und Ton, ein zweites Notebook zur Sicherheit und eine Co-Moderatorin

in einem anderen Raum zur Hilfe, welche übrigens während der Seminare per Chat und

Telefon erreichbar ist.

3. Es liegt an Ihrer Ausstattung: dies ist in fast allen Fällen der Fall, deshalb möchte ich einige

kurze Tipps geben:

Tipp 1: verbinden Sie sich über ein LAN Kabel mit Ihrem Router, nicht über WLAN (Sie wissen 

nicht, wie das geht: googlen Sie drei Minuten, und Sie haben es herausgefunden, versprochen) 

Tipp 2: aktualisieren Sie Ihren Browser (googeln Sie zwei Minuten!) 

Tipp 3: die Plattform EDUDIP vermittelt täglich viele Seminare, die kostenlos sind. Nehmen Sie 

doch einfach zur Probe an einem der Seminare teil, siehe https://www.edudip.market/webinars/ 

Zum Schluss noch eine Idee: Online-Seminare sind erstaunlich anstrengend und die Gefahr ist gross, 

dass man gedanklich entgleitet. Warum verbinden Sie nicht Ihren PC oder Ihr Notebook mit dem TV, 

setzen sich in einen Sessel, legen die Füße hoch und genießen in aller Bequemlichkeit die vermittelten 

Inhalte? Es gibt kein Gesetz, dass es Ihnen vorschreibt, auf einem harten Bürostuhl vornübergebeugt 

stundenlang auf einen Minibildschirm zu starren und dem 0,5 Watt Blechlautsprecher zuzuhören. 

Ich freue mich auf Sie! 

Dipl.-Psych. Dr. Torsten Joél   www.testseminare.de   joel@tojoel.de   0431 6966 8366 (Mo.-Fr. 8-17 Uhr)
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